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' Stadt Wasserwerk
lagenfurterstr. 68
8500 Villach




In der Stadt Villach kénnen Birgerinnen, die im Besitz eines
Smartphones sind, seit neuestem ihren Wasserstand mit
Hilfe einer WasserApp ins Wasserwerk (ibermitteln. In Zu-
kunft wird es auch méglich sein, die Entwicklung des
Wasserverbrauchs Uber das Handy zu verfolgen.
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Wasserwerksreferentin Stadtrétin M_ag." Hilde Schaumberger
und die Verantwortlichen des Wasserwerks, Ing. Robert Polak
und Dipl.-Ing. Herwig Toscher (von rechts), testen iibers iPhone
das Ablesen des Wasserzcihlers

Eine sogenannte App (englische Kurzform fiir ,application”),
ist ein Anwendungsprogramm, das man sich auf ein Smart-
phone laden kann. Eine solche App hat nun die Stadt Villach
gemeinsam mit der Klagenfurter Firma Symvaro entwickelt
und sie erméglicht die einfache und unkomplizierte Uber-
mittlung des Wasserstandes an das Villacher Wasserwerk.
Vorerst gibt es die WasserApp nur fiirs iPhone, ab Anfang
2012 ist die Innovation auch fiir Android-Smartphones ver-
flgbar. ,Diese WasserApp gibt es weltweit noch nirgends.
Villach ist damit die erste Stadt, die dieses System fiir die
bequeme Ablesung des Wasserzahlerstandes niitzt und den
Burgern dazu kostenfrei zur Verfiigung stellt’, betont Ge-
schéftsfihrer Dipl.-Ing. Rudolf Ball.

So funktioniert’s

Die Biirgerlnnen mit iPhone brauchen sich nur die Wasser-
App unter www.wasserapp.com aufs Handy laden und den

WasserApp:
Direkter Draht ins Wasserwerk

Gemeinde-News |

neuen Zéhlerstand hinzufiigen. Nach Ubermittlung - erst-
mals mit Beginn der Ableseperiode ab Janner 2012 méglich
- erhilt der Absender direkt in der App eine Riickmeldung
sowie eine E-Mail-Bestdtigung. Die Biirgerinnen kénnen
aber auch ihre eigenen Messungen beobachten und sich
graphisch die Entwicklung des Wasserverbrauchs anzeigen
lassen. Die Hauptfunktion der App ist jedoch das Erfassen
der Wasserstande.

Natiirlich haben die Villache-
rinnen auch weiterhin die
Maoglichkeit, ihren Wasser-
stand auf herkémmiiche
Weise, also per Fax, Telefon
oder Formular zu Ubermit-
teln. Nachdem bereits 35
Prozent der Osterreicherin-
nen ein Smartphone in Ver-
wendung haben, ist die Stadt
Villach der Meinung, dass der
kinftige kommunale Haupt-
kanal zu den Blrgerinnen
und Birgern auf absehbare
Zeit das Smartphone mit sei-
nen interaktiven und dialog-
fordernden  Méglichkeiten
sein wird.

@ Stadt Villach

Der Wasserzdhler auf dem
Smartphone: Die Hauptfunk-
tion der WasserApp — neben
einigen Zusatzfunktionen —
ist das Erfassen der Wasser-
stdnde. Nach Ubermittiung
erhiilt der Absender direkt in
der App eine Riickmeldung

Auch die Wasserwerk-Refe-
rentin Stadtratin Mag.® Hilde
Schaumberger freut sich
tiber die innovative Méglich-
keit, Amtswege iiber das
Smartphone zu erledigen:
sowie eine E-Mail-Bestati- ,Dieses Serviceangebot fiir
lleie) unsere Bevélkerung ist sen-
sationelll Wer ein iPhone hat, kann sich die WasserApp
kostenfrei aufs iPhone laden, mit einem Klick den Wasser-
stand ablesen und dann die Daten komfortabel direkt ans
Wasserwerk Gbermitteln” |

we make processes work

YEARS

Reg.Nr. 855
Eichstelle 544

Schenck Process Austria GmbH
Standorte in Braunau / Wien / Graz
Firmenanschrift;
A-5280 Braunau/lnn, Laabstrafie 72

| Tel 07722-62387-0, Fax 68086

1 Email: office;pat@schenckprocess.com
Web: www.schenckprocess.at

EuroKemmunal 2011-11 25



